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Einleitung - Was ist Wave?

*  Wave ist eine UM-Studie, die sich ausschliefSlich mit dem Thema Social Media beschaftigt

*  Die Untersuchung beinhaltet Informationen zur
* Gerateausstattung und generellen Nutzung des Internets
* speziellen Nutzung und Motivation fiir Social Media
* Differenzierung der Social Media-Nutzer
* |dentifikation von Meinungsfihrern und Bildung von Social Media-Typen
* Ableitung maligeschneiderter Social Media-Strategien fir Marken und Unternehmen

*  Grundgesamtheit sind ,Aktive Internet-Nutzer”, definiert Giber die tagliche oder mind. 3-4 malige
(Tage) Internet-Nutzung pro Woche

Warum aktive Internet-Nutzer?
*  Social Media wird dominant von regelmaRigen Internet-Nutzern angetrieben

* Diese Personen beeinflussen den Umgang mit Social Media und die Entwicklung bzw. Bedeutung der
verschiedenen Plattformen
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TEXTUAL

Web 2.0: The Global Impact

15 Ldnder
7.500 Befragte

VISUAL

*  Wave findet unter der Leitung von EMEA Research London in 0 oofééﬁﬂgfé
Zusammenarbeit mit den beteiligten UM-Agenturen in den einzelnen

Landern statt /'

e  Schriftliche Online-Befragung mittels “InTuition”
(UM-spezifisches Befragungstool)
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INFLUENTIAL

17.000 Befragte

* Insgesamt Befragung von 41.738 aktiven Internet-Nutzern im Alter
von 16-54 Jahren in 62 Landern

. Davon allein 1.043 Personen in Deutschland

. . . 38 Ldnd
. Grundgesamtheit: Aktive Internet-Nutzer = 30,46 Mio. Personen zs.zooseﬂggfer

(MA 2011)

*  Methodisch identische Vorgehensweise von Wavel in 2006 bis
Waveb in 2011

T . . 54 Lédndern
*  Ermoglicht Vergleich der verschiedenen Erhebungswellen zur 37.600 Befragte

Abbildung von Entwicklungen sowie jeweils Aufnahme aktueller P (A
Entwicklungen (Yakiz \

um

BUSINESS

62 Lénder
42.000 Befragte
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Wave 6

Das immer weiter wachsende Wave Universum o ren
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Social Movements
Weltweit eher Stagnation,

' aber Deutschland holt auf




Weltweit sehen wir 2011 einen Ruckgang bzw. eine Stagnation in der
Nutzung einiger Social Media Plattformen...

Q Blogs / Weblogs lesen Q Blog / Weblog schreiben
Eine Fotowebsite nutzen (z.B. Flickr) Instant Messenger nutzen
.ﬁrﬁ.Ein Forum besuchen - Diskussion zu neuen Thema in Forum beginnen
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... in Deutschland jedoch steigt die Nutzung sozialer Netzwerke ...

Deutschland

27.2% 36.6% 53.1%
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Global China Frankreich
45.19% 51.4% 47.4% 51.4% 26.3% 43.4%
65.2% ‘ 68.9% 53.5%
Brasilien Indien Italien
63.6% 53.9% 51.4% 62.8% 24.0% 34.4%
74.3% 67.1% 61.2%
Spanien Russland Grof3britannien
29.9% 46.2% 64.8% 66.1% 53.4% 55.5%
59.6% 77.1% 62.9%

USA
33.1% 48.3%
64.5% Wave:

FRAGE: “Wenn Sie das Internet verwenden, welche der nachfolgenden Dinge haben Sie in den letzten 6
Monaten gemacht?” - Ein eigenes Profil auf einer Social Network Website in Stand halten (z.B.: facebook)”




. sowie auch die Nutzung aller anderen Social Media-Plattformen weiter an

E Wave5 2010 ® Wave6 2011
76%
68%
62%
57% 59%
46%
34%
27%
24%
. l I
Ein Forum Blogs/ Weblogs lesen  Benutzen eines Micro Einer Business Einen Instant Messenger
besuchen Blogging Services Social Network-Website benutzen

beitreten
i \ 4 i i =
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Vor allem vermindert Deutschland seinen Riickstand in Bezug auf die aktive
Partizipation auf Social Media-Plattformen

@ Aktive Partizipation 2010 m Aktive Partizipation 2011 Passive Partizipation 2010 & Passive Partizipation 2011
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: 89% 86%
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74% 73%
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Deutschland Grolbritannien Europa
FRAGE: “Wenn Sie das Internet verwenden, welche der nachfolgenden Dinge haben Sie schon @ 9

einmal gemacht?” — Mindestens eine aktive oder passive Partizipation

88%

78%
71%

ul

[e2]

X
(o))
-
X

IS
N
X

%
§
N\
\
.




Was jedoch fir alle Lander gilt ist, dass sowohl die Zeit, die die Menschen in
Social Media verbringen, als auch ...

B e S A
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folgenden Medien / Plattformen verbracht?” Stunden pro Woche



...die Anzahl der Personen, mit denen man online Inhalte und Content teilt,

steigen.
!! Personlich Per Telefon Per SMS
Pﬁ’i’Per Email }zqur Post / Briefe %Per Instant Messenger
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folgende Art und Weise in Kontakt?”




Wie Wave5 bereits zeigte erfullen die verschiedenen Plattformen ganz
unterschiedliche Funktionen ...

e oo

Microblogs Blogs Foto-/Videoseiten T§f§ Foren T Location based services

Sich dazugehorig zu fiihlen

Geld zu verdienen Mit Freunden in Kontakt zu bleiben
abzuhdngen oder sich die Zeit zu vertreiben Neue Leute kennenzulernen
Spal zu haben / unterhalten zu werden Berufliche Kontakte zu knipfen
Ihr Leben besser zu organisieren Neue Erfahrungen zu teilen
AV
Die Welt um Sie herum zu entdecken /l‘\\ Eigenes Wissen / Erfahrungen zu teilen

Dazuzulernen Die eigene Meinung auszudriicken
Auf dem aktuellen Stand zu bleiben Die Meinung anderer zu beeinflussen
Kreativ zu sein Die Meinungen anderer zu erfahren
Sich selbst darzustellen Anerkennung von anderen zu erhalten

The business of social | Social media tracker 2012 FRAGE: “Welche der folgenden Plattformen / Anwendungen finden Sie besonders niitzlich, um...” 12




... soziale Netzwerke vereinen jedoch die meisten Wiinsche der Nutzer
und werden immer multidimensionaler

Microblogs Blogs Foto-/Videoseiten FHif Foren T Location based services OSoziale Netzwerke

Sich dazugehorig zu fiihlen

Geld zu verdienen Mit Freunden in Kontakt zu bleiben

abzuhdngen oder sich die Zeit zu vertreiben Neue Leute kennenzulernen

/\ Berufliche Kontakte zu knipfen

/ Neue Erfahrungen zu teilen

\ Eigenes Wissen / Erfahrungen zu teilen
/

Spal zu haben / unterhalten zu werden

lhr Leben besser zu organisieren

Z —

N
7\

\

Die Welt um Sie herum zu entdecken

A

Dazuzulernen Die eigene Meinung auszudriicken
Auf dem aktuellen Stand zu bleiben Die Meinung anderer zu beeinflussen
Kreativ zu sein Die Meinungen anderer zu erfahren
Sich selbst darzustellen Anerkennung von anderen zu erhalten

The business of social | Social media tracker 2012 FRAGE: “Welche der folgenden Plattformen / Anwendungen finden Sie besonders 13
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2010: Verstarkung der sozialen Netzwerk-Nutzung zur Kontaktpflege
& Ausweitung auch auf berufliche Kontakte & Selbstdarstellung & 2011 ...

rm Soziale Netzwerke 2009 Im Soziale Netzwerke 2010

Sich dazugehorig zu fihlen

Geld zu verdienen Mit Freunden in Kontakt zu bleiben

SpaR zu haben / unterhalten zu werden Neue Leute kennenzulernen

Dazuzulernen Berufliche Kontakte zu knlipfen

Kreativ zu sein Neue Erfahrungen zu teilen

Sich selbst darzustellen Eigenes Wissen / Erfahrungen zu teilen

Anerkennung von anderen zu erhalten Die eigene Meinung auszudriicken

Die Meinung anderer zu beeinflussen
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besonders niitzlich, um...”




... steigt zusatzlich zu den bereits vorhandenen Funktionen der
gegenseitige Meinungsaustausch & ...

Soziale Netzwerke 2009 lmSoziale Netzwerke 2010 ImSoziaIe Netzwerke 2011

Sich dazugehorig zu fihlen

Geld zu verdienen Mit Freunden in Kontakt zu bleiben

SpaR zu haben / unterhalten zu werden Neue Leute kennenzulernen

Dazuzulernen Berufliche Kontakte zu knilipfen

Kreativ zu sein Neue Erfahrungen zu teilen

Sich selbst darzustellen Eigenes Wissen / Erfahrungen zu teilen

Anerkennung von anderen zu erhalten Die eigene Meinung auszudriicken

Die Meinung anderer zu beeinflussen
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...ein Blick in die USA lasst erahnen, dass diese Entwicklung sich
wahrscheinlich weiter fortsetzen wird

-0-0

Soziale Netzwerke 2009 mSoziale Netzwerke 2010 Im Soziale Netzwerke 2011 TP Soziale Netzwerke (USA)

Sich dazugehdrig zu fiihlen

Geld zu verdienen Mit Freunden in Kontakt zu bleiben

/ Neue Leute kennenzulernen

‘)/ Berufliche Kontakte zu knipfen

e

Sich selbst darzustellen Eigenes Wissen / Erfahrungen zu teilen

SpaR zu haben / unterhalten zu werden

Dazuzulernen

Kreativ zu sein Neue Erfahrungen zu teilen

Anerkennung von anderen zu erhalten Die eigene Meinung auszudriicken

Die Meinung anderer zu beeinflussen
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Der Landervergleich zeigt, dass der jeweilige kulturelle Kontext zu stark
unterschiedlichen Nutzungsmotiven von sozialen Netzwerken weltweit fuhrt

“Abhdngen” /
sich die Zeit
vertreiben

UK
USA

Deutschland

Sich zugehorig
fiihlen

Russland
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FRAGE: “Welche dieser Plattformen / Anwendungen [Soziale Netzwerke, z.B. facebook]

EDUCATION

Etwas Neues
lernen

China

Saudi-

VAE
Arabien

Kuwait

Meinungen anderer

beeinflussen
Libanon Agypten

Bahrain
Tunesien

ENABLEMENT

@ﬂ

Algerien

finden Sie besonders niitzlich, um...?” — nach Land



Eine weitere, sowohl in Deutschland als auch in den meisten anderen
Landern stark wachsende Social Media Plattform ist Microblogging

Global
Deutschland 14.9%
6.2% 15.9%
Brasilien
13.4%

14.2%

USA
J0

The business of social | Social media tracker 2012 FRAGE: “Wenn Sie das Internet verwenden, welche der nachfolgenden Dinge haben Sie in den letzten 6 18
Monaten gemacht?” — Benutzen eines Micro Blogging Services (z.B. Twitter)

Russland

China Frankreich

26.3% 71.5% 4.1% 12.2%

Indien Italien

24.4% 42.9% 9.4% 17.7%

Spanien GroBbritannien

11.5% 24.8% 6.4% 26.8%
Wave:
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PC, Laptop und mobile Gerate bleiben die Hauptwege ins Internet, aber die
mobile Nutzung nimmt sowohl global als auch in Deutschland zu

Global . Deutschland
80%

70%

60%

B0 I

40%

30%

Gerate in eigenem Besitz

20%

10%

S P At o]

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gerate, mit denen man das Internet genutzt hat

The business of social | Social media tracker 2012 FRAGE: ‘Bitte sagen Sie uns, welche der folgenden Geréte Sie besitzen und mit welchen dieser 20
Gerate Sie innerhalb der letzten 6 Monate das Internet genutzt haben?“



Deutschland liegt mit 39% eher im internationalen Mittelfeld bei der
Smartphone-Verbreitung ...

% Smartphone-
Besitzer

The business of social | Social media tracker 2012 FRAGE: “Bitte sagen Sie uns, welche der folgenden Geréte Sie besitzen.” Smartphone
(Bsp. iPhone, Blackberry etc.)




... ist jedoch unter den Nutzern neuer Technologien & Services ganz
vorne mit dabei

% Scannen eines Barcodes

Gréf3e der Blasen reprdsentiert prozentuale Verbreitung von Smartphones

35%

30%

25%

20%

15%

10%

Deutschland
39%
. USA Rumanien
Irlazld TUI’I:EI 44% 20%
Frankreich 42% 40%
38% Osterreich
45% Griechenland
UK 44% 27%
53% Italien
41% Dianemark
Schweden Ungarn 36%
45% 29%
Russland
28%
Niederlande Sidafrika
Norwegen 37% 62%
37%

20% 25% 30% 35% 40%

The business of social | Social media tracker 2012

Frage: “Kénnen Sie uns sagen, welche der folgenden Aktivitaten Sie mit dem jeweiligen

% Scannen eines QR Codes

Gerat bereits gemacht haben”

22



Neben der Nutzung dieser neuartigen Aktivitaten verstarken Smartphones
die Social Media-Nutzung, Tablet PCs bringen Unterhaltung & Spal}

Mit anderen in Kontakt zu

bleiben
Sich (in der Umgebung) zu . .
( - & gl Kreativ zu sein
orientieren
SpaR zu haben / sich
Etwas zu kaufen P /
unterhalten zu lassen
"Abzuhdngen" oder sich die
Etwas anzuschauen . .
Zeit zu vertreiben
Der Langeweile zu
Etwas zu lesen .
entfliehen
Genauere Informationen zu
bekommen / um zu Abzuschalten / zu relaxen
recherchieren )
Etwas Neues zu lernen Ein Spiel zu spielen
Schnell Informationen zu Die Welt um sich herum zu
finden entdecken

Sich selbst und das eigene

Etwas zu organisieren ..
Leben zu organisieren

Etwas zu erledigen

The business of sacial | Sacial media tracker 2012 FRAGE: “Welches dieser Geréte finden Sie besonders niitzlich, um...”




Auch an der Art der meist genutzten Apps zeigt sich, dass Social Media &
Entertainment die wichtigsten Treiber der Smartphone-Nutzung sind

)
S D )
e ?
32%
30%
I I

Social Spiele Nachrichten Musik Produktivitat Reisen/ Entertainment  Fotografie TV/Video Shopping Business Finanzen Gesundheit
Media Navigation Player & Fitness

o0
L
0-0-0
45% Ly oo
37 L oo
L)

29%

16-24 35-34 35-44 45-54

L

The business of social | Social media tracker 2012 FRAGE: “Welche der folgenden Arten von Apps haben Sie heruntergeladen und welche Apps nutzen Sie 24
regelmagig?”



Bei der Verbreitung von Tablet PCs liegt Deutschland im Vergleich
zu anderen europaischen Landern Gber dem Durchschnitt

% Tablet PC-Besitzer
>20% 10%

15-20%

10-15%
5-10%

<5%

The business of social | Social media tracker 2012 Frage: “Bitte sagen Sie uns, welche der folgenden Geréte Sie besitzen.” Tablet PC

(Bsp.: iPad, Samsung Galaxy etc..)
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Steigende Anzahl der internetfahigen Gerate beeinflusst Nutzung
traditioneller Medien” nicht
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Anzahl von Geraten zur Internetnutzung

The business of social | Social media tracker 2012 FRAGE: “Wie viel Zeit haben Sie in den letzten 7 Tagen ungefahr mit der Nutzung der 26
folgenden Medien / Plattformen verbracht?”




Unterschiedliche Screens fur unterschiedliche Erfahrungen

Ein Spiel
spielen

SpaR haben / sich
unterhalten lassen

INFORMATION
Genauere D

Informationen = —R
bekommen /
recherchieren

Etwas Neues

lernen
Abzuschalten /
[ U relaxen Der Lan.gewelle schnell
“Abhiingen” oder T Infor.mationen
sich die Zeit finden
— vertreiben
= Mit anderen in
Kontakt bleiben Etwas kaufen
Etwas
organisieren Kreativ sein
——, Etwas
Sich (in der R AN
Umgebung)
Q orientieren Die Welt um sich herum Etwas erledigen
entdecken
Sich selbst und
das eigene Leben
Etwas lesen

‘WQAVE  Thebusiness of social | Social media tracker 2012

organisieren

FRAGE: “Sie haben gerade angegeben, die folgenden Geréte zu
besitzen. Welches dieser Geréte finden Sie besonders nlitzlich, um...”

ACTION




Datenschutz ‘

Steigende Bedenken WUswirkungen?
- o




Datenschutzbedenken nehmen sowohl in Deutschland als auch
international zu, beeinflussen Social Networking jedoch nicht & ...

Aufgrund meiner persénlichen Daten, die
online sind, bin ich besorgt

-@- Social Networking-Sites sind ein wesentlicher
Bestandteil meines sozialen Umfelds
Ich mache mir Sorgen, etwas zu verpassen, wenn ich
mein Social Network nicht besuche

80% 80%
70% 65% 70%
o)
61% 599 feee——"
60% S - 60%
51%
50% 44% 50% 51%
® 41% 45% e ==® 43%
40% 40% 39% ._____.._--—--
34%
30% 30%
24%
20% 20% 20%
15%
10% 10%
0% 0%
Wave 4 2009 Wave 5 2010 Wave 6 2011 Wave 5 2010 Wave 6 2011
b Deutschland = -#=- Global
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FRAGE: “Nachfolgend sehen Sie eine Liste genereller Aussagen. Bitte geben Sie

@29

jeweils an, inwiefern diese auf Sie zutreffen.”



. hindern die Deutschen auch nicht daran, nach wie vor ihre
personlichen Daten zu teilen & ...

a2
=

52%
50%
'r"))
P i 38%
36%
0
‘ 9 34%
@‘ : ) |‘ 33% [l 34%
29% W 29%
PRIy
neee 9 28%
\' P1iX =
[ 111] 22%
I‘AALH e 17%
16%
? 14%
V 12%
11%
()
s% B 9% B 9% B 9%
Dating Etwas Einen Blog Events Anderen Einer Gruppe Videos Kniipfenvon  Freund einer Freunde  Einer Gruppe Spiele Live Chat Den Like- Einer Gruppe Meine Neue Freunde Memen S(atus Fotos Mem Profll Alte Freunde Freunden
kaufen schreiben organisieren meinen eines hochladen beruflichen  Marke werden 16schen beitreten spielen nutzen Button beitreten, Interessen finden isi wiederfinden  Nachrichten
Aufenthaltsort Prominenten Kontakten nutzen deren darstellen schicken
mitteilen beitreten Interessen ich
teile

The business of social | Social media tracker 2012 FRAGE: “Was tun Sie in den von lhnen genutzten Sozialen Netzwerken?” 30




... fuhren zu keiner reduzierten Nutzung, sondern die intensivere Nutzung
verstarkt das Bewusstsein fir Datenschutzbedenken

®m Wave 52010 m Wave 62011 m Datenschutzbedenken = Keine Bedenken

84%

+22% +57% +13% +17%

70%
67%

55% 55%
49%
5% 46% ’
41% 42%
: I I
16-24 25-34 35-44 45-54 Blogs / Weblogs  Profil auf Social  Forum besuchen

lesen Network Website
in Stand halten

The business of social | Social media tracker 2012 diese auf Sie zutreffen.” - Aufgrund der Menge an persénlichen Daten, die online sind, bin ich besorgt

FRAGEN “Nachfolgend sehen Sie eine Liste genereller Aussagen. Bitte geben Sie jeweils an, inwiefern
31
“Wenn Sie das Internet verwenden, welche der nachfolgenden Dinge haben Sie schon einmal gemacht?”




‘ Markenwebseiten
Weiterhin zentrale Plattform fir Marken?

.;. .

»




1 5 8(y aller Aufrufe von Webseiten pro Monat
) 0 in Deutschland entfallen auf Facebook

Von der von Deutschen pro Monat im
Internet verbrachten Zeit entfallen auf Facebook

WaAVE  The business of social | Social media tracker 2012 SOURCE: ComScore / Germany / January 2012 @ 33



Auf internationaler Ebene zeigt sich ein Riickgang in der Nutzung
von Markenwebseiten seit 2008, in Deutschland ist dieser schwacher ...

--#--Global —e— Deutschland

100%

91%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

Wave 3 2008 Wave 4 2009 Wave 5 2010 Wave 6 2011

den letzten 6 Monaten gemacht?” — Die offizielle Webseite einer Firma / Marke besuchen

The business of sacial | Sacial media tracker 2012 FRAGE: “Wenn Sie das Internet verwenden, welche der nachfolgenden Dinge haben Sie in @ 34



... zeigt sich jedoch am deutlichsten in der Altersgruppe 16-24 Jahre

E Wave3 2008 m Waveb6 2011

-25% -6%

96%
90%

85%

72%

16-24 25-44

The business of social | Social media tracker 2012 FRAGE: “Wenn Sie das Internet verwenden, welche der nachfolgenden Dinge haben Sie in den letzten 6 35

Monaten gemacht?” — Die offizielle Webseite einer Firma / Marke besuchen

Quelle: UM Wave 6 / Deutschland / alle Befragten



Social Media deckt zwar viele Motive ab, flir die Informationsbeschaffung
spielen Markenwebseiten aber nach wie vor eine grolse Rolle

ee oo -0-0
Microblogs Blogs Foto/Video Webseiten §i§ififi Foren T Location based services 'H“l"m Soziale Netzwerke @ Markenwebseiten

Sich zugehorig fuhlen

Geld verdienen Mit Freunden in Kontakt bleiben
"Abhdngen" oder sich die Zeit vertreiben Neue Leute kennenlernen
Spal haben/ unterhalten werden Berufliche Kontakte kniipfen
lhr Leben besser organisieren Eigenes Wissen/Erfahrungen teilen

Die Welt um Sie herum entdecken Erfahrungen teilen

Dazulernen Die eigene Meinung ausdriicken
Auf dem aktuellen Stand bleiben Die Meinung anderer beeinflussen
Kreativ sein Die Meinungen anderer erfahren
Sich selbst darstellen Anerkennung von anderen erhalten

‘WQVE  The business of social | Social media tracker 2012 FRAGE: “Welche der folgenden Plattformen / Anwendungen finden Sie 36
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The Business of Social

User wollen Interaktib




Im ersten Schritt zeigt Wave6, welche Art von Interaktion von den Nutzern
gewlinscht wird

Preisnachlasse und Rabattgutscheine

Zugang zu interessanten und unterhaltsamen Inhalten (z.B. Videos, Games,

Musik etc.)

Die Moglichkeit, etwas dazuzulernen

Eine personliche Antwort auf Anfragen / Beschwerden

Zugang zu einzigartigen Events und Gewinnspielen

Die Moglichkeit, meine Fahigkeiten zu verbessern
- Die Moglichkeit, mit Anderen zu kommunizieren und Erfahrungen mit
\” // Gleichgesinnten auszutauschen

Anwendungen und Support, der mir hilft, meine Kreativitat auszuleben und
etwas zu erstellen, das ich gerne mit anderen teile

4
Mitgliedschaft in der Community einer Marke
Die Moglichkeit, mit Unternehmen in Kontakt zu treten und die
Produktentwicklung zu beeinflussen
The business of social | Social media tracker 2012 FRAGE: “Wenn Sie an Unternehmen denken, welche der folgenden Aussagen beschreibt am ehesten die 38
Art von Kontakt, die Sie sich mit Organisationen und Unternehmen in diesem Zusammenhang wiinschen?“




Unterschiedliche Kategorien verlangen unterschiedliche Interaktionen:
Fur Technologie wird Service 2.0 geschatzt, fur FMCG der materielle Vorteil

S

Personliche Antwort auf Zugang zu Preisnachlassen Rabatteutscheine Moglichkeit, mehr Uber
Anfragen/Beschwerden oder Rabattgutscheinen 8 Autos zu erfahren

Moglichkeit, meine

Fahigkeiten im Wein Moglichkeit, mehr tGber
verkosten / Drinks mixen Lebensmittel zu erfahren

weiterzuentwickeln

Gutscheine fiir Computer-
2 Software oder kostenfreie
Software-Downloads

Informationen lber
Angebote der Autohdndler in
meiner Nahe

Moglichkeit, meine

3 Moglichkeit, etwas Neues zu  Chance, mein Wissen zu Kochfahigkeiten zu Personliche Antwort auf
lernen erweitern verbessern und neue Anfragen/Beschwerden
Rezepte zu erlernen
Exklusiver Zugang zu
4 Zugang zu Nachrichten tiber ~ Personliche Antwort auf Personliche Antwort auf Neuigkeiten liber neue
neue Entwicklungen Anfragen/Beschwerden Anfragen/Beschwerden Modelle &
Produkteinfihrungen
Moglichkeit, meine Zugang zu einzigartigen Zugang zu Nachrichten liber ~ Zugang zu einzigartigen
5 Fahigkeiten beziiglich Events und Wettbewerben/ neue Lebensmittel und zur Motorsport-Events und
Software weiterzuentwickeln Gewinnspielen Eroffnung von Supermarkten Gewinnspielen

WaVE  The business of social | Social media tracker 2012 FRAGE: “Wenn Sie an Unternehmen denken, welche der folgenden Aussagen beschreibt am ehesten die Art @ 39
von Kontakt, die Sie sich mit diesen Unternehmen wiinschen?” Unternehmen, die COMPUTER-SOFTWARE /
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AUTOS herstellen



Was aber sehr viele eher technische Kategorien gemeinsam haben:
Service 2.0 in Form einer individuellen Antwort wird sehr geschatzt

Telekom-hilft st ) (02

Telekom

hilft ﬂ:ﬂ“{@‘ ﬁ Q ittt smgion, dass
> L DTN non Komenootar 2 o
e == s Sone e

Svasan ®..

Zugang zu Nachrichten tiber
neue Entwicklungen
60%
Gutscheine oder kostenfreie Die Moglichkeit, etwas Neues
Downloads etc. zu lernen

40%

Moglichkeit, Fahigkeiten Zugang zu witzigen und

weiterzuentwickeln/mehr

unterhaltsamen Inhalten
rauszuholen

Moglichkeit, mit Unternehmen

. Zugang zu einzigartigen
in Kontakt zu treten & gang gartig

Veranstaltungen und

Produktentwicklung zu
beeinflussen

Moglichkeit, mit anderen
Kosumenten zu
kommunizieren & Erfahrungen
zu teilen

Wettbewerben

Anwendungen & Support, der
mir hilft, meine Kreativitat
auszuleben & Dinge zu
erstellen, die ich teile

Personliche Antwort auf
meine Angelegenheiten &
Beschwerden

Mitglied der Community einer
Marke sein

FRAGE: “Wenn Sie an Unternehmen denken, die COMPUTER-SOFTWARE herstellen bzw. anbieten,
welche der folgenden Aussagen beschreibt am ehesten die Art von Kontakt, die Sie sich mit diesen
Unternehmen wiinschen?“

The business of social | Social media tracker 2012
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Auch innerhalb einer Produktkategorie (hier: Software) gibt es verschiedene
Gruppen an Konsumenten mit individuellen Bedurfnissen

——— Alle Befragten — Fans Content Creator

Zugang zu Nachrichten Uber neue
Entwicklungen & Software

Updates/Upgrades
) Méelichkei N ..
Gutscheine fiir Computer- 60% oglichkett, etwas eues tiber
. verschiedene
Software oder kostenfreie Anwendnungen/Programme zu
Software-Downloads g g
lernen
40%
Moglichkeit, Fahigkeiten 7ugane zu witzigen und
bezlglich verschiedener Software \ gang &
. . unterhaltsamen Inhalten
weiterzuentwickeln of
Moglichkeit, mit Unternehmen 0%

Zugang zu einzigartigen
Veranstaltungen und
Wettbewerben

fur Software in Kontakt zu treten
& Produktentwicklung zu
beeinflussen

Anwendungen und Support, der
mir hilft, meine Kreativitat
auszuleben & Dinge zu erstellen,
die ich gerne mit anderen teile

Moglichkeit, mit anderen
Kosumenten zu kommunizieren &
Erfahrungen zu teilen

Personliche Antwort auf meine
Angelegenheiten und
Beschwerden

Mitglied der Community einer
Marke sein

The business of social | Social media tracker 2012 FRAGE: “Fan: Ich wiirde mich selbst als Fan mindestens einer Marke dieser Kategorie beschreiben /
Content Creator: Ich erstelle aktiv Inhalte zu dieser Kategorie und teile diese mit anderen”
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Im nachsten Schritt identifizieren wir dann die Wirkung der verschiedenen
sozialen Erfahrungen und Interaktionen

Mehr Gber das Unternehmen zu erfahren ‘ AWARENESS
Ein detailliertes Verstiandnis des Unternehmens zu erlangen ‘ EDUCATION
Das Unternehmen interessanter erscheinen zu lassen ‘ DESIRE

Sich dem Unternehmen starker verbunden zu fihlen

Dazu anzuregen, das Unternehmen/Produkt zu testen

Dazu anzuregen, ein Produkt des Unternehmens zu kaufen
Sich als Kunde wertgeschatzt zu fiihlen

Interesse wecken, um sich mehr mit der Marke zu beschaftigen

Dazu anzuregen, die Marke weiterzuempfehlen

3 The business of social | Social media tracker 2012




Fir Software-Unternehmen ist Service 2.0 ein wichtiges Tool, um Loyalitat
aufzubauen, Gutscheine erhohen dagegen Transaktionen/Abverkauf

e—7ugang zu den neuesten Nachrichten Mit Unternehmen in Kontakt treten &
Produktentwicklung beeinflussen
= Gutscheine fir Software/kostenfreie Downloads == Personliche Antwort auf Anfragen/Beschwerden
AWARENESS
Mehr Gber das Unternehmen zu
erfahren
EDUCATION

Ein detailliertes Verstandnis des
Unternehmens und dessen
Produkte zu erlangen

Dazu anzuregen, die Marke
anderen weiterzuempfehlen

/
DESIRE
Interesse zu wecken, um sich .
. Das Unternehmen interessanter
mehr mit dem Unternehmen oder .
vgr: erscheinen zu lassen
der Marke zu beschaftigen
SEEK MORE
.. Sich starker mit dem
Als Kunde das Geflihl der
.. Unternehmen verbunden zu
Wertschatzung zu erfahren .
fihlen
TRANSACTION b TRIAL g
. azu anzuregen, das
Dazu anzuregen, ein Produkt des § .
Unternehmen oder seine
Unternehmens zu kaufen .
Produkte zumindest mal zu testen
The business of social | Social media tracker 2012 FRAGE: “Denken Sie bitte noch einmal an die von Ihnen gewiinschten Arten des Kontaktes zu 43

Unternehmen, die COMPUTER-SOFTWARE herstellen bzw. anbieten.
Welche der folgenden Arten des Kontaktes sind am besten, um...”




Fir ein gleiches Ziel wie Markenloyalitat missen je nach Produktkategorie

andere Interaktionen angeboten werden

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

!

Zugang zu Moglichkeit, Moglichkeit,
Nachrichten mit etwas
Unternehmen dazuzulernen
in Kontakt zu
treten &
Produkt-
entwicklung
zu beeinflussen

The business of social | Social media tracker 2012

Moglichkeit, Moglichkeit, Anwendungen/  Personliche Zugang zu Zugang zu Preisnachlasse
meine mit anderen zu Support, Antwort interessanten &  einzigartigen & Rabatt-
Fahigkeiten kommunizieren der mir hilft, auf Anfragen  unterhaltsamen Events & gutscheine
zu & Erfahrungen Kreativitat Inhalten Gewinnspielen
verbessern/das auszutauschen auszuleben &
Beste rausholen zu teilen

FRAGE: “Wenn Sie an Unternehmen denken, die XXX herstellen bzw. anbieten. Welche der folgenden Arten
des Kontakts ist am besten, um...?” - Sich starker mit dem Unternehmen verbunden zu fihlen

Mitgliedschaft
in Community
einer Marke

44



Waveb liefert damit wichtigen Input fur C.A.T. — das UM Tool zur Ermittlung
des Budgetsplits

Mebhr {iber das Unternehmen zu erfahren - AWARENESS
Ein detailliertes Verstdndnis des Unternehmens zu erlangen - EDUCATION
Das Unternehmen interessanter erscheinen zu lassen - DESIRE

Sich dem Unternehmen starker verbunden zu fiihlen
Dazu anzuregen, das Unternehmen/Produkt zu testen
Dazu anzuregen, ein Produkt des Unternehmens zu kaufen

Sich als Kunde wertgeschatzt zu fihlen - COMMITMENT

Interesse wecken, um sich mehr mit der Marke zu beschiftigen - INVOLVEMENT

Dazu anzuregen, die Marke weiterzuempfehlen - RECOMMENDATION

The business of social | Social media tracker 2012




Es ist also keineswegs einfach, eine Social Media-Strategie zu entwickeln.
Folgende 4 Punkte sind zu bertcksichtigen:

(1) Welche Art von Konsumenten will ich erreichen?

(2) Welche Art von Kontakt wiinscht sich der Konsument von
Unternehmen in meiner Produktkategorie?

(3) Welche kulturellen und landesspezifischen Unterschiede sind zu
berucksichtigen?

(4) Was ist mein Ziel?

WaAVE  The business of social | Social media tracker 2012




Wenn Sie an weiteren Informationen interessiert sind oder wissen mochten,
wie Sie lhr Unternehmen oder lhre Marke zielfihrend mit dem richtigen
Interaktionsangebot im Social Web etablieren konnen, stehen wir lhnen gerne

jederzeit zur Verfligung:
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